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Wereldwijde verslaggeving over ESG- (Environmental,
Social, Governance) informatie en het verstrekken van
assurance daarbij is in opmars. In Europa is het aftellen
naar verplichte ESG-reporting begonnen. Vanaf boekjaar
2024 moeten grote bedrijven verplicht rapporteren over
duurzaamheid. Deze rapportageplicht geldt voor alle
beursgenoteerde en grote bedrijven die nu vallen onder
het Besluit Bekendmaking Niet-Financiéle informatie.
Naar verwachting geldt dit vanaf boekjaar 2025 voor
alle grote ondernemingen (bedrijven met minimaal 250
werknemers, een omzet van € 20 miljoen euro en/of een
balanstotaal van € 40 miljoen, en vanaf boekjaar 2026
ook voor beursgenoteerde MKB ondernemingen.
Stakeholders nemen in toenemende mate beslissingen
op basis van ESG-informatie. Daardoor begint ESG-in-
formatie de rol van financiéle informatie te verdringen
— of in ieder geval aan te vullen — bij de verantwoording
aan stakeholders. Dat is ook de reden waarom assurance
bij ESG-informatie stevig terrein wint. Een aantal grote
ondernemingen laat de duurzaamheidsinformatie in hun
jaarverslag of in een apart duurzaamheidsverslag al vrij-
willig van assurance voorzien door accountants. Vanaf het
boekjaar 2024 schrijft de Corporate Sustainability Repor-
ting Directive (CSRD) voor dat organisaties hun duur-
zaamheidsinformatie verplicht moeten laten voorzien
van een beperkte mate van zekerheid (limited assurance).
Goed beschouwd heeft de CSRD daarmee een ondersteu-
nende functie op weg naar een duurzame samenleving. Vol-
gens Douwe Jan Joustra (mede-grondlegger circulaire eco-
nomie in Nederland) zit de grootste veranderkracht voor de
samenleving in de economie: “Pas als we tot een ander eco-
nomisch model komen met positieve effecten op duurzaam-
heid, op natuur en milieu, gaan we een echte verandering tot
stand brengen. De economische spelers beginnen zich te re-
aliseren dat balans en veerkracht nodig zijn om het systeem
in stand te kunnen houden, omdat het anders ten koste gaat
van een ander. Als je de kenmerken van een ecologisch sys-
teem vertaalt naar een economisch systeem, krijg je een veel
stabielere, volhoudbaardere economie, waarin grondstoffen
rouleren. Waardecreatie wordt daarmee zeker niet eenvou-
diger maar een geweldig interessante ambitie, gebaseerd op
meervoudigheid: waarde voor mens, natuur en economie.”

Aanjagen van verandering

De betrouwbaarheid van verslaggeving is een belangrijke
randvoorwaarde voor een goed functionerende samenle-
ving. Deze verplichting is vanuit politiek perspectief een
doorbraak en Europa loopt hierin dan ook voorop in de we-
reld. Dat is een goede ontwikkeling, want daarmee wordt
een verandering gestimuleerd. Een verandering die niet zon-
der slag of stoot gaat, want het verstrekken van assurance
roept allerlei vraagstukken op. Primair, omdat het doel van
ESG-informatie substantieel verschilt van financiéle infor-
matie. Het doel van financiéle verslaggeving is namelijk
bijdragen aan het doelmatig functioneren van de economie,
terwijl ESG-informatie bijdraagt aan een duurzame samen-
leving. Dat brengt met zich mee dat de verstrekte informa-
tie veel breder is dan uitsluitend inzicht geven in resultaat,
vermogen, liquiditeit en solvabiliteit. ESG-informatie is
daarnaast gericht op een uitgebreide kring van stakeholders
(multi-stakeholders), terwijl financi€le verslaggeving voor-
al gericht is op de primaire stakeholder: de aandeelhouder.
Het verstrekken van limited assurance bij ESG-informatie
is ook niet vergelijkbaar met het geven van een redelijke
mate van zekerheid bij financi€le informatie.

Uitdagingen in ESG-assurance

Hoewel de EU-regelgeving het verstrekken van assurance
niet voorbehoudt aan accountants, is de huidige verwach-
ting dat ESG-assurance een onderdeel gaat worden van
de standaard assurancewerkzaamheden van de openbaar
accountant. Deze trend vraagt om een substanti€le ver-
breding van kennis en om radicaal andere technieken
ten opzichte van de financiéle controle. Ten eerste is het
aantal onderwerpen van rapportage een veelvoud van de
onderwerpen in een financieel verslag. Ten tweede is de
aard van de werkzaamheden die nodig zijn om assurance
te geven ook wezenlijk anders. Het beoordelen van in-
formatie over de sociale prestaties van een onderneming
vraagt om andere technieken dan een verbandscontrole
of een steekproef op facturen. Het vraagstuk van materi-
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aliteit heeft er een heel nieuwe dimensie bij gekregen; de
dubbele materialiteit. Het is daarom belangrijk om de ver-
wachtingen van de gebruikers goed te begrijpen en er op
in te spelen. Het risico ligt op de loer dat gebruikers een
te grote mate van vertrouwen ontlenen aan ‘beperkte mate
van zekerheid’. De Autoriteit Financiéle Markten (AFM)
roept daarom accountants op om de uitdagingen en dilem-
ma’s rondom de toepassing van de CSRD in de assuran-
ceverklaring transparant te maken, in voldoende mate de
aard en diepgang van de werkzaamheden te beschrijven
en voldoende te investeren in deskundigheid en capaciteit
om de toename aan assuranceopdrachten op te vangen.
Kortom, voor het MAB genoeg reden om een thema-
nummer te wijden aan assurance bij ESG-informatie.

ESG-assurance en accountants

Het is de verwachting dat de aanbieder van ESG-assurance
de accountant is die ook de jaarrekening controleert, maar
dit hoeft niet per definitie zo te zijn. De CSRD bevat na-
melijk ook een zogenoemde memberoptie, die lidstaten de
ruimte geeft om daar een andere invulling aan te geven. Een
interessant thema is dan ook wie de beste aanbieder is voor
het verstrekken van limited assurance; de accountant of een
in ESG gespecialiseerde assurance provider (niet-accoun-
tant)? In hun literatuurstudie geven Wallage et al. (2023)
enig inzicht in dit vraagstuk. Diverse literatuurstudies la-
ten een positief schaaleffect zien om de ESG-assuranceop-
dracht met de jaarrekeningcontrole te combineren. Op de
vraag of het beter is om de opdracht bij een lokaal kantoor
of een andere (niet-accountant) assuranceaanbieder onder
te brengen, bestaat nog geen eenduidig antwoord. Dit geldt
ook voor de geleverde kwaliteit van deze aanbieders. Nieuw
onderzoek op deze terreinen is van harte aanbevolen.

Rules-based of principles-basedz?

Assurance wordt verstrekt bij de verslaggeving van
ondernemingen. Dat roept bij de opkomst van nieuwe
(niet-financiéle) verslaggevingsstandaarden de vraag
op hoe deze moeten worden vormgegeven. Terwijl de
huidige CSRD-standaarden vooralsnog naar een princi-
ples-based vorm neigen (meer ruimte voor interpretatie
en professionele oordeelsvorming), zou dit in de toe-
komst in toenemende mate richting rules-based standaar-
den kunnen verschuiven. Wat zijn de gevolgen hiervan
voor auditkwaliteit? Op basis van een literatuurstudie van
20 publicaties op het gebied van financiéle verslaggeving
verkennen De Waard and Van der Meer (2023) de voor-
en nadelen van deze twee vormen van verslaggeving voor
de auditkwaliteit. Zij analyseren de literatuur vanuit het
perspectief van de accountant, de interactie tussen ac-
countant en cliént, en de regelgever. Het antwoord op de
vraag is dan ook “It depends”: vanuit het perspectief van
de accountant is de uitkomst dat de voorkeur uit zou gaan
naar meer principle-based standaarden, terwijl de andere
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twee perspectieven eerder pleiten voor rules-based. De
auteurs bespreken de gevolgen van eerder onderzoek
voor ESG-verslaggeving en assurance en benoemen mo-
gelijkheden voor verder onderzoek op dit gebied.

In control statement

Naast de accountant spelen ook andere stakeholders in
de keten een belangrijke rol in het verstrekken van in-
formatie omtrent ESG. Het ‘in control statement’, een
expliciete verantwoording in het bestuursverslag door
bestuurders over de adequate opzet en effectieve wer-
king van de risicomanagementsystemen, staat de laatste
tijd weer in de schijnwerpers van de politick, wetgever,
bestuurders, commissarissen, aandeclhouders, beleg-
gers en accountants. Hoewel er op basis van een onder-
zoek van de Universiteit van Leiden een onderbouwing
ligt voor de stelling dat het ‘in control statement’ een rol
kan spelen in het versterken van de verantwoordingske-
ten in Nederland, loopt de discussie in Nederland over
het ‘in control statement’ nog steeds. Voor de Monito-
ring Commissie Corporate Governance Code was het
onderwerp te controversieel om — ondanks het verzoek
van de Minister van Financién — een ‘in control state-
ment’ op te nemen in de geactualiseerde Code 2022. De
Groot et al. (2023) bespreken in hun artikel een voor-
beeld voor een ‘in control statement’ in de Nederlandse
context, om daarmee de discussie te stimuleren.

Dubbele materialiteit

Als we vervolgens inzoomen op de te verrichten werk-
zaamheden door de accountant, speelt ook bij ESG-assu-
rance het materialiteitsbegrip een belangrijke rol. Echter,
een relatief nieuw begrip in de opkomende verslaggeving
en assurance van ESG is de dubbele materialiteit. In hun
verkennend onderzoek analyseren De Bos et al. (2023) op
basis van bestaande standaarden dit concept in de assu-
rance van duurzaamheidsverslaggeving. Hierbij staat het
onderscheid tussen de externe impact (“inside out”) en
de financiéle gevolgen voor de organisatie zelf (“outside
in”) centraal. Door middel van een analyse en interviews
met Nederlandse experts over de (praktische) invulling
van dubbele materialiteit geven de auteurs een aanzet tot
operationalisering en toepassing door bestuurders, com-
missarissen en auditcommissie, en accountants.

Mate van assurance

De Waard and Kamp-Roelands leggen de focus op de
oordeelsfase van het assuranceproces en geven een kri-
tische beschouwing van het concept ‘beperkte mate van
zekerheid’ in de assurance van duurzaamheidsinformatie.
Gezien de complexiteit van de te controleren informatie
enerzijds en de door de standaarden gestelde eisen aan het
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Box 1. CSRD in vogelvlucht — overzicht en belangrijkste invoeringsaspecten.

Op 21 april 2021 publiceerde de Europese Commissie een nieuwe conceptrichtlijn: de Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD). Deze conceptrichtlijn is het vervolg op de Non-Financial Reporting Directive (NFRD),
die effectief werd met ingang van het verslagjaar 2017. Op deze plek wordt de CSRD in vogelvlucht besproken, ter
inleiding op de hoofdartikelen van dit themanummer.

In de NFRD is bepaald dat grote organisaties van openbaar belang in hun jaarverslag 2017 inzicht moesten geven in
het beleid, de plannen, de uitkomsten en de toekomstverwachting van de prestaties van de onderneming op het gebied
van milieu, sociale aspecten en diversiteit. Daarbij dient de onderneming inzicht te geven in het bedrijfsmodel en de
kernactiviteiten. Aanvullend zijn bij deze regelgeving handvatten gegeven ter ondersteuning voor ondernemingen
bij het inrichten van hun NFRD-verslag. Grote ondernemingen betroffen in het kader van deze richtlijn organisaties
van openbaar belang, die voldeden aan twee van de drie criteria: meer dan € 20 miljoen balanstotaal, meer dan € 40
miljoen omzet en meer dan 500 personeelsleden.

De CSRD gaat een paar stappen verder dan de NFRD. Op grond van de CSRD dienen ondernemingen inzicht te
geven in hun risicoanalyse, materialiteitsanalyse, stakeholderraadpleging, doelstellingen, verslaggevingsproces
en governancestructuur rondom duurzaamheidsvraagstukken voor de gehele organisatie. Aanvullend dienen de
ondernemingen verdiepende informatie te geven over tien specificke thema’s die zijn ingedeeld in de volgende rubrieken:
(E) Environmental, (S) Social en (G) Governance. Door de European Financial Reporting Advisory Group (EFRAG)
zijn in 2022 op basis van de CSRD de gedetailleerde verslaggevingsstandaarden voor deze tien thema’s en voor de
overkoepelende informatie uitgewerkt in 12 standaarden: de European Sustainability Reporting Standards (ESRS).

De tien specifieke ESG-thema's betreffen: klimaatverandering, verontreiniging, water en maritieme hulpbronnen,
biodiversiteit en ecosystemen, gebruik van hulpbronnen en circulariteit, eigen arbeidspotentieel, arbeid in de
waardeketen, eindgebruikers en consumenten, beinvloede gemeenschappen en ondernemingsgedrag. Ook per thema
dient wederom inzicht te worden gegeven in de risicoanalyse, materialiteitsanalyse, strategie, governancestructuur,
toekomstverwachtingen, doelstellingen en verschillenanalyse. Een belangrijk inzicht dat per thema dient te worden
verschaft, is de positie van de onderneming in de waardeketen. De onderneming dient in te gaan op haar due diligence
proces in de keten (upstream en downstream), teneinde informatie te geven van haar impact in de waardeketen.

Door EFRAG zijn de betreffende ESRS in 2022 in een hoog tempo gepubliceerd. Deze conceptstandaarden zijn in een
consultatieronde door diverse gremia in de lidstaten beoordeeld en van commentaar voorzien. Na verwerking van de
uitkomsten van de consultatieronden heeft EFRAG op 22 november 2022 de uiteindelijke conceptstandaarden ingediend
bij de Europese Commissie. De verwachting is dat de Europese Commissie deze standaarden op 30 juni 2023 met
minimale aanpassingen zal goedkeuren, waarna deze door de lidstaten zullen worden omgezet naar nationale wetgeving.

De belangrijkste aspecten van de invoering van de CSRD zijn:

»  De richtlijn geldt voor alle grote ondernemingen in Nederland die voldoen aan twee van de drie volgende
criteria: meer dan € 20 miljoen balanstotaal, meer dan € 40 miljoen omzet en meer dan 250 medewerkers. Voor
de middelgrote beursgenoteerde ondernemingen geldt een aangepast regime.

* De invoering van de richtlijn betekent dat de ondernemingen die nu al aan de NFRD dienen te voldoen, voor het
eerst hun jaarverslag 2024 conform de CSRD dienen op te stellen. De overige grote ondernemingen dienen dit
voor het eerst in hun jaarverslag 2025 te realiseren en de middelgrote beursgenoteerde ondernemingen voor het
eerst in hun jaarverslag 2026. Voor een specifieke groep buitenlandse ondernemingen die actief zijn in de EU
gelden aangepaste criteria. Zij dienen voor het eerst in hun jaarverslag 2028 hieraan te voldoen.

» Eenander element is dat bij het verslag digital tagging dient te worden toegepast. Dit betekent dat ondernemingen
hun verslag ook dienen op te stellen in een XBRL-achtige applicatie, zodat de gerapporteerde informatie digitaal
leesbaar, vergelijkbaar en analyseerbaar is.

+ Ten slotte dient het CSRD-verslag van assurance te worden voorzien; assurance op basis van een beperkte mate van
zekerheid. De assurance provider is niet per definitie de externe accountant. Op dit moment van schrijven (maart
2023) wordt in de politieck nog gediscussieerd over de professionals die hiervoor in aanmerking zullen komen.

controleproces anderzijds, ontstaat een veelvoud aan risi-
co’s en uitdagingen, die in dit artikel worden besproken.
De auteurs waarschuwen in hun conclusie voor het risico
op een verwachtingskloof.

Ook Nandram and Brouwer (2023) focussen in hun
onderzoek op de mate van assurance. Zij verkennen hier-
bij de reacties van zowel opstellers als gebruikers van het

geintegreerde jaarverslag. Zij behandelen de vragen wel-
ke waarde beleggers aan assurance hechten, en hoe assu-
rance het gedrag van opstellers beinvloedt. Het antwoord
op beide vragen hebben zij verkregen door middel van
experimenteel onderzoek onder deze twee doelgroepen.
Met betrekking tot beleggers is de belangrijkste uitkomst
dat de oordelen (bijvoorbeeld investeringsbereidheid) van
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beleggers niet werden beinvloed door de mate van assu-
rance. De onderzoekers manipuleerden daarbij of er spra-
ke was van een beperkte mate van zekerheid, een redelijke
mate van zekerheid, of van geen assurance. Als het gaat
om de kant van opstellers, heeft assurance in sommige si-
tuaties wél de gewenste invloed op het gedrag van opstel-
lers: opstellers zijn in het bijzijn van assurance eerder ge-
neigd om niet-financi€le KPI’s te rapporteren, ondanks een
negatieve performance of bij grote waarschijnlijkheid dat
de target niet zal worden gehaald. De auteurs concluderen
dat assurance leidt tot minder impressiemanagement.

Ter afsluiting van dit themanummer leest u een inter-
view met de Kwartiermakers Toekomst Accountancysec-
tor; Chris Fonteyn en Marlies de Vries. Zij gaan onder
andere in op vraagstukken als: wat betekenen alle ont-
wikkelingen rond ESG voor de benodigde kennis van ac-
countants, hun opleiding en die van studenten accountan-
cy? Wat is de rol van de keten in de waarborging van de
betrouwbaarheid van ESG-informatie? De Kwartierma-
kers schetsen daarnaast hoe een gewenste modernisering
van het huidige opleidingsmodel voor accountants eruit
zou kunnen zien. ESG zal de aantrekkingskracht van het
accountantsberoep vergroten, zo voorspellen Fonteyn en
De Vries.

Conclusie

Wij vinden dat de fundamentele rol van de accountant
als vertrouwenspersoon van het maatschappelijk verkeer
niet is veranderd door de komst van ESG-reporting en
ESG-assurance. Wel constateren wij dat er aan de funda-
menten van de werkzaamheden wordt geschud, waardoor
de accountant zich moet heroriénteren op drie belangrijke
ankerpunten van zijn assurance-werkzaamheden:

*  Het zwaartepunt in het object van onderzoek (subject
matter) verandert radicaal, door de verschuiving van
financiéle informatie met voornamelijk gebruikers op

financieel gebied (beleggers, aandeelhouders, ban-
ken) naar veel bredere ESG-informatie, met een zeer
diverse doelgroep.

»  Er zijn gevolgen voor het materialiteitsbegrip. Daar-
bij speelt namelijk niet langer sec de financiéle im-
pact een rol, maar moet er ook veel breder worden
gekeken naar de gevolgen voor milieu, de maat-
schappij en governance.

*  De impact op de controleverklaring verandert, in die
zin dat er een tendens waarneembaar is dat er meer
assurance wordt gevraagd dan limited assurance,
maar in toenemende mate ook ‘reasonable assu-
rance’. Hier wacht de accountant — en het beroep —
dus veel werk als het gaat om de nieuwe invulling
van de fundamentele werkzaamheden, die de basis
vormen van zijn of haar rol als vertrouwenspersoon.

Het afronden van een themanummer luidt altijd een mo-
ment van reflectie in. De bijdragen aan dit themanummer
roepen een aantal interessante vervolgvragen op, zoals:
in hoeverre heeft de accountant de benodigde expertise
om aan de verwachtingen vanuit regelgeving en de maat-
schappij te voldoen? Wanneer is het aanbevelenswaardig
om andere spelers vanuit de aanbodzijde in te schakelen?
Hoe zal de huidige rol van de accountant in de toekomst
veranderen en welke eisen stelt dit aan de accountantsop-
leiding? Hoe blijft de accountant daadwerkelijk de ver-
trouwenspersoon — en blijft de bredere groep van stake-
holders hem of haar ook als zodanig in die rol zien?

Tot slot stellen wij dat niet alleen het werk van de
accountant moet worden “herijkt”, maar ook de rol van
de andere spelers in de keten. Kortom, het is van belang
dat elke speler in de keten zijn rol pakt en op die manier
bijdraagt bijdraagt aan de maatschappelijke transitie naar
een duurzame samenleving. Met als doel ‘greenwashing’
niet alleen te voorkomen, maar ook te bestrijden.

Wij wensen u veel leesplezier toe en danken alle
auteurs en de Kwartiermakers voor hun bijdrage aan
dit themanummer.

H Prof. dr. A. Gold — Anna is hoogleraar Auditing aan de Vrije Universiteit Amsterdam.

H Prof. dr. B. Majoor RA — Barbara is hoogleraar Accountancy aan Nyenrode Business Universiteit en werkzaam

bij de Autoriteit Financiéle Markten (AFM).
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